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教育部國民及學前教育署相關專業服務中心 

嘉澎區 114年度第 2次工作會議紀錄 

 
時    間：民國 114年 6月 20日(星期五)上午 11時 30分 

地    點：嘉義特教學校行政大樓二樓會議室， 

出(列)席人員：如簽到表 

主    席：潘主任思恩                                           紀錄:江長壽 

 

壹、 主席致詞(略) 

貳、業務單位報告 

一、相關專業服務中心嘉澎區 113學年度下學期提報專業申請(含書面*)為共 87位學生，

計 120種服務，以上服務時數審核全數通過，審核通過時數為 420小時，如下表： 

種類 

校名 

物理治療 職能治療 語言治療 心理治療 

通過 

人數 

核定   

小時 

通過 

人數 

核定  

小時 

通過 

人數 

核定  

小時 

通過 

人數 

核定   

小時 

嘉義高中 2 9 0 0 0 0 0 0 

嘉義家職 3 9 6 18 3 15 9 39 

嘉義高工 3 9 6 18 6 18 9 33 

嘉義高商 5 30 1 6 0 0 2 12 

興華高中 0 0 0 0 1 3 0 0 

澎湖海事 7 21 10 30 9 27 9 27 

馬公高中 1 3 2 6 1 3 2 6 

東石高中 1 3 8 24 0 0 0 0 

民雄農工 0 0 0 0 2 6 5 15 

新港藝高 0 0 1 6 0 0 1 6 

華南高商* 2 6 2 9 0 0 1 3 

總  計 24 90 36 117 22 72 38 141 

二、各校專業人員已排課且完成服務的務必於 6月底前上特通網填報完相關服務紀錄與績效 

評估表，包含對學校行政評核及治療師對校評核。(績效評估分為治療師端、學校行政及 

學校老師端，也請各校承辦人記得填寫治療師有否準時到校。(因特通網系統 7月中關閉 

後即無法再填寫，有排課未有服務紀錄，仍需註記原因或書面報告給國教署。) 

三、嘉澎區外聘治療師的連絡方式，若知悉有異動或新加入者，請告知分區修正，學期結束 

前可探詢下學期合作意願，若在尋找專業人員入校服務上有困難，也請提早告知分區。 

四、有各類輔具需求時，可向大專校院及高中職視障學生教育輔具中心、聽語障學生教育輔

具中心、肢障學生教育輔具中心洽詢，可洽詢(內聘)相關專業人員建議評估與協助微調。 

五、114學年度第 1學期相關專業服務申請工作，嘉澎區定於 8/5~9/26日開放線上系統申請， 

舊生下學年有需延續相關專業服務，請提早納入特推會名單等相關作業，新生也可透過

導師提報或轉銜會議等評估新生狀況後，儘早申請專業服務作業。嘉澎區下學期的申請

說明會預定 9 月 5 日(五)辦理，屆時再請各校承辦人員參加。若八月後，各學校承辦人

有異動，還請來電或以新電郵通知分區承辦人，更新連絡方式，俾利未來業務上的連絡。 
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六、國教署相關專業服務中心暨各區承辦預訂於 9月底，至嘉澎區訪視相關專業服務概況。 

七、學校完成專業團隊服務申請後，系統自動帶入 3小時服務時數，依治療師課程安排狀況，

服務時數可低於 3 小時，若需增加時數(最多為 6 小時)與書面申請，請用特推會會議紀

錄函文給分區承辦說明原因及所需之時數，或先電話或電郵通知爭取時效(9月 26日前)。 

八、若學期中仍有提出相關專業服務之需求(包含新增或取消)，可致電本校說明、需函文至

本校說明原因及所需時數並於新增區間中提報申請，若取消，建議學校端於特推會有紀錄。 

九、學校端每學期均需在特通網重新聘任專業人員，若學校端聘用之專業人員未曾服務教育

系統(未有特通網之帳號密碼者)，須由分區新增權限，煩請承辦人員提供專業人員資料給

分區以供登錄。(若日後治療師的連絡電話地址有異動，需自行更動，俾利業務上連絡)。 

十、各校如需要專業團隊人員於學期初入校，進行始業輔導或特教研習(宣導)，可洽分區(嘉

特學校內聘專業人員進行支援，期程為 9月 1日至 9月 30日，歡迎各校踴躍申請。 

十一、相關專業服務人員結核檢附資料如下：(相關表格下載請連結本校網站首頁>網路資源\

嘉澎區專業團隊服務中心\表單下載參閱) 

    (A)各類所得清冊(需填寫部分為填寫日期、姓名、身分證字號、服務單位、給付總額、 

       給付淨額、機關健保費、計算式、轉帳局帳號及戶籍地址)。 

    (B)到校輔導諮詢簽到表(簽到時間須於特通網中服務時間一致)。 

    (C)學生服務時間清單(於特通網中下載，為利核銷，請以治療師為單位列印) 

參、業務作業宣導事項: 

一、請各校承辦人員鼓勵外聘專業人員參與 54小時職前訓練，以符合目前聘用之資格，

並踴躍參與教育部國教署辦理之各項相關專業研習。國教署最新會議決議，115 年

開始，若治療師未完成有 54小時教育系統職前訓練的，將無法核銷巡迴鐘點費。 

二、請轉知專業人員填寫服務紀錄上學期 1月中前完成，下學期 7月中前完成，若為紙

本通過，也煩請治療師將填寫完後之電子檔繳交給學校承辦人員，紙本申請表件可

在網站下載 https://www.cymrs.cy.edu.tw/form/index.aspx?Parser=2,7,48,42。 

三、國教署專團中心在外聘專業人員的鐘點費結核上，鼓勵以月來結算，如 9月份的到

校的服務鐘點，儘量在 10月中旬前，結報到分區來核撥，避免一學期才結核一次。 

四、相關專業服務中心嘉澎區近期將辦理特殊需求領域課程的系列研習協助高中職教師

善用 108課綱的課程工具以符合學習內容和表現，發展適合學生的個別化教育計畫。 

五、為精準估算 114 學年上學期(114 年度下半年)治療師鐘點費是否足夠支應，及時報

國教署調整經費，還請各校協助轉知外聘治療師儘快於九月底前排課完成確認時數。 

 

肆、臨時動議 

    

伍、增能研習 

一、6月 20日中午 12~13時，主題:身障學生的社會適應與轉銜支持系統研習， 

講師:國立嘉義特教學校林辰穎社工師。報名連結請掃瞄 

 

https://www.cymrs.cy.edu.tw/form/index.aspx?Parser=2,7,48,42
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講題：身障學生社會適應與轉銜支持系統

--兼論社會工作角色

卌 鴇 琐 爢駏驁
蚢用葸纏暶+鉻吥稷耷爢駏驁)

+肬鿈蚢字翌鉻簢+肬縭湱ꡠ鏎噠剪絏猴黳
葸愈繀114鬒鮍痧2妄駏畟剚陾冸灇绢

壹、身心障礙者常用資源

（社政資源篇）
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身心障礙者常用福利資源（一般資源篇）

狜欰崞酢糴
類別 資格 福利內容（嘉義縣為例）

生

活

補

助

1. 家庭總收入平均未達當年度

每人每月最低生活費2.5倍

且未獲安置於社會福利機構

者.

2. 未領有政府提供之其他生活

補助或津貼者；

1. 列冊低收入戶之極重度、重度

及中度身心障礙者每人每月核

發新台幣9,485元，列冊低收入

戶之輕度身心障礙者每人每月

核發新台幣5,437元。

2. 非列冊低收入戶之極重度、重

度及中度身心障礙者每人每月

核發新台幣5,437元，輕度身心

障礙者每人每月核發新台幣

4,049元。

身心障礙者常用福利資源（一般資源篇）
珝𡼕鑋獆ꆄ酢糴

類別 資格 福利內容（嘉義縣為例）

租賃

房屋

租金

補助

1.家庭總收入未達當年度

每人每月最低生活費3.5倍.

2.未獲政府補助住宿養護

費.

3.身障者本人、配偶或戶

籍內親屬均無自有住宅者.

按月每平方公尺補助新臺幣60

元，並以租金總額50％為上限。

1.單身家庭：最高補助20平方

公尺。

2.二口家庭：最高補助30平方

公尺。 3.三口以上家庭：最

高補助40平方公尺
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身心障礙者常用福利資源（一般資源篇）

狫魨黳ꥻ燘罏羼糦爢剚癴ꦖ癴ꦖ顥酢糴
申請資格: 

1. 全民健保︰領有身心障礙手冊，且已參加全民健康保
險之身心障礙者。

2. 社會保險：領有身心障礙手冊，且已參加公保、勞保
、農保保險之身心障礙者。

福利內容：
1. 極重度及重度身心障礙者全額補助。
2. 中度身心障礙者二分之一。
3. 輕度身心障礙者補助四分之一。

蘵魨黳ꥻ燘鉻欰魨黳ꥻ燘琸誄翌甾佐稚𡵓鈗讞
鐗鉻幾租酢糴鉻꧹顥

 申請資格：
身心障礙學生或身心障礙人士子女，就讀國內學校具有學籍，於修業
年限內，其最近一年度家庭所得總額未超過新臺幣二百二十萬元，得
減免就學費用。

 補助內容：
1. 身心障礙程度屬極重度及重度者：免除全部就學費用。
2. 身心障礙程度屬中度者：減免十分之七就學費用。
3. 身心障礙程度屬輕度者：減免十分之四就學費用。

 受理單位：向就讀學校提出申請。
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珫魨黳ꥻ燘罏鏎欽瞡鮦町陏篙阮
剪絏鏗韍翌歍锞须呔

 設籍並持身心障礙手冊者。
 設籍並持身心障礙證明者，且符合行動不便之認定。
 受理單位：申請人攜帶應備文件逕向戶籍所在地區公所洽辦。

𡃀破w璠

 身心障礙手冊(證明)正反面影本(住址須與戶口名簿地址相同)。
 本人或親屬駕駛執照正反面影本(機車須註明特製車)。
 駕照、行照持有人須與身心障礙者為同戶籍之親屬。
 全戶戶口名簿(須為同一戶籍者)。
 若行照及駕照為本人，戶口名簿可以身分證影本替代之。
 領有身心障礙證明者，須檢付通知函。

珫魨黳ꥻ燘罏鏎欽瞡鮦町陏篙阮
身心障礙者常用福利資源（一般資源篇）
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稺罉琸冸魨黳ꥻ燘罏租顥⽞鮦酢糴(H罉ｸ麉繶🅷黳繶

身心障礙者常用福利資源（一般資源篇）

稺租顥⽞鮦酢糴(🅷黳繶)
 點數補助範圍：

1. 搭乘嘉義縣公共汽車（含台灣好行110、106、7329、7329A、7322C
、 7322D）。

2. 嘉義客運（含BRT之7211、7212、7212A及支線）。
3. 阿里山客運僅限166路線班車。
4. 新營客運（由嘉義經新營）：白河—三層崎、白河—嘉義高鐵站、新

營—布袋港、新營—好美里、新營—朴子、新營—高鐵嘉義站（延駛故
宮南院）等線。

5. 興南汽車客運股份有限公司之大埔—玉井路線。
6. 國光客運市區電動公車：紅線、綠線、黃線。
7. 「幸福巴士」及「幸福小黃」路線：阿里山鄉、大埔鄉、番路鄉、

東石鄉、六腳鄉、朴子市、大林鎮、布袋鎮、義竹鄉、溪口鄉、大埔美
等幸福巴士/小黃路線。

8. 臺鐵： 進、出站刷卡其中一站須為大林站、民雄站、嘉北站、嘉義站、水上站

、南靖站、新營站（嘉義縣市轄內車站）。

 半價後再享最高200點折抵（含在每月點數額度1000點內）。

身心障礙者常用福利資源（一般資源篇）
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狣𦹃⽞謈滞麌鱒駏穋黵銴ꤙ甑罏禐🄊
 持有身心障礙手冊者：身心障礙

者及其陪伴者(一人為限)，搭乘
國內公、民營水、陸、空公共交
通工具，得憑身心障礙手冊享半
價優待。

 持有身心障礙證明者：身心障礙
者經需求評估，認其需他人陪伴
者(註記於身心障礙證明反面)，
其必要陪伴者以一人為限，搭乘
國內公、民營水、陸、空公共交
通工具，得憑身心障礙證明享半
價優待。

 身心障礙者乘車，須於身心障礙
證明『必要陪伴者優惠措施』欄
位中註記有『國內大眾運輸工具
』字樣者，其必要之陪伴者一人
得享有愛心票優惠。

身心障礙者常用福利資源（一般資源篇）

狣羼莅瓔꟥w鯃崞絅黵銴ꤙ甑罏禐🄊

持有身心障礙手冊者：身心障礙者及其必要陪伴者進入公立
風景名勝區、康樂場所或文教設施，憑身心障礙證明予以免
費如進入私立風景名勝區、康樂場所或文教設施，憑身心障
礙手冊應予半價優待。

持有身心障礙證明者：身心障礙者經需求評估， 認其需他
人陪伴者(註記於身心障礙證明反面)，其必要陪伴者以一人
為限，進入公立風景名勝區、康樂場所或文教設施，憑身心
障礙證明予以免費及進入私立風景名勝區、康樂場所或文教
設施，憑身心障礙證明應予半價優待。

身心障礙者常用福利資源（一般資源篇）
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身心障礙者常用福利資源（一般資源篇）

狣羼莅瓔꟥w鯃崞絅黵銴ꤙ甑罏禐🄊

身心障礙者常用福利資源（一般資源篇）

狣羼莅瓔꟥w鯃崞絅黵銴ꤙ甑罏禐🄊
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身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

稰魨黳ꥻ燘罏鰊糴蕅穋酢糴
 補助對象：

設籍居住嘉義縣且最近一年居住國內超過183日，依法領有身心障礙證明者，並符

合內政部令頒「身心障礙者輔具費用補助基準表」所訂各類對象。
 申請程序：
1. 如需評估之項目，可先預約嘉義縣輔具資源中心評估或身心障礙鑑定醫院相關專

科醫師開立診斷證明書及治療師開立評估報告書。

2. 免評估項目或已取得評估報告書(需為申請日回溯3個月內為有效)，可備齊申請表

件及相關文件至戶籍所在地公所或本縣輔具資源中心提出申請。

3. 須收到嘉義縣社會局輔具核定通知單後，才可購買(未核定即先行購買，不予補助。)

4. 核定日起算6個月內，須完成購買及檢附核定通知單所載明之請款所需文件至戶籍

所在地公所提出請款申請。(若至嘉義縣輔具代償墊付合約廠商購買，可依照代償墊付

核銷流程辦理。

輔具補助最高 三年四萬+兩年四項 你申請了嗎？

身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

稰魨黳ꥻ燘罏鰊糴蕅穋酢糴
 受理窗口(諮詢、索取表件)：

(一)申請人戶籍所在地之公所

(二)本縣輔具資源中心(或據點)

＊山縣輔具資源中心
周一至周五08：00-17：30(中午12：00-13：30休息)。
每個月第3個周六08：00-12：00。
電話：05-279-3350
地址：嘉義縣竹崎鄉灣橋村石麻園38號2樓（臺中榮民總醫院灣橋分院）

＊海線輔具據點
上班時間：08：00-17：30(中午12：00-13：30休息)。
電話：05-3791851
地址：嘉義縣朴子市市東路3號（朴子市農會附設診所旁）
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身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

玌魨黳ꥻ燘罏鏛螏麶鯃駤誄琋鸒剪絏

身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

玌魨黳ꥻ燘罏鏛螏麶鯃駤誄琋鸒剪絏
服務對象：

 第一類：領有嘉義縣身心障礙證明之身心障礙者，
以重度肢障坐輪椅者（含多重障礙）、植物人（坐
輪椅者）、重度視障者為優先。

 第二類：設籍本縣但尚未請領身心障礙證明且有坐
輪椅之事實，需至醫院辦理身心障礙鑑定、就醫、
復健之疑似身心障礙者。

 第三類：至本縣洽公、就醫或經相關團體邀請至本
縣進行公益性參訪活動等之外縣市確有行動不便坐
輪椅之身心障礙者。
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身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

玌魨黳ꥻ燘罏鏛螏麶鯃駤誄琋鸒剪絏
服務時間：
 一般服務時間：週一至週五上午八時至下午五時。
 例假日服務時間：上午八時至下午五時。
 夜間服務時間：視個案預約需求自下午五時延長至九時。
 前三款服務提供時段，需配合服務單位接送能力與確保人員出勤

時間符合勞動基準法相關規定。

服務範圍：
起迄點須在本縣境內，搭乘目的地為外縣市部分，經評估其必要
性（以就醫、就養為原則）且報經本縣社會局核准後，同意列入
服務範圍之縣市包括嘉義市、雲林縣（斗六市、北港鎮）、台南
市（新營區、柳營區、鹽水區、麻豆區）等地。

身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

玌魨黳ꥻ燘罏鏛螏麶鯃駤誄琋鸒剪絏
應備文件：

搭乘者於預約或搭乘前應出示相關證明文件（如身分證、身心障礙證明、低
收入戶證明、中低收入戶證明、醫生診斷證明書等）。

服務區域：分為平日時段（周一至周五）接送區域及含例假日時段（周三至周
日）接送區域，民眾可視實際搭乘需求分時段、分區進行服務預約。
 平日時段接送區域：
 第一區接送鄉鎮（服務單位:安道基金會—05-3703168＃27）：朴子市

、義竹鄉、東石鄉、布袋鎮等四鄉鎮。
 第二區接送鄉鎮（服務單位:保康基金會— 05-2780638）：太保市、水

上鄉、鹿草鄉、六腳鄉、新港鄉、溪口鄉、大埔鄉、朴子市、中埔鄉等
九鄉鎮。

 第三區接送鄉鎮（服務單位:中華聖母基金會—05-2770028）：民雄鄉
、大林鎮、梅山鄉、竹崎鄉、番路鄉、中埔鄉、阿里山鄉等七鄉鎮。

 含例假日時段接送區域：
 第一區接送鄉鎮（服務單位:嘉義縣紅十字會—05-2680206）：朴子市

、東石鄉、布袋鎮、義竹鄉、太保市、水上鄉、鹿草鄉、六腳鄉等八鄉
鎮。

 第二區接送鄉鎮（服務單位:中華聖母基金會—05-2770028）：民雄鄉
、大林鎮、梅山鄉、竹崎鄉、番路鄉、中埔鄉、新港鄉、溪口鄉等八鄉
鎮。
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身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

繁魨黳ꥻ燘罏爢繀鴡傈꟦撑곃剪絏
服務對象：

1. 35歲以上至未滿65歲身心障礙者為優先，18歲以上至未滿35
歲身心障礙者次之。

2. 領有身心障礙證明，且經需求評估核定有日間照顧服務需求之
身心障礙者為優先。

3. 未領有政府相關居家照顧服務補助或其他照顧費用補助者，及
未入住安養或養護機構。

福利內容：
週一至週五上午8時至下午17時，提供生活自理能力增進、人

際關係及社交技巧訓練、休閒生活服務、健康促進活動、社區
適應等服務。

收費標準：每人每月費用額度不得超過新臺幣4,000元。

身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

繁魨黳ꥻ燘罏爢繀鴡傈꟦撑곃剪絏
服務據點（嘉義縣）：

1. 太保中心-社團法人嘉義縣精神康扶之友協會05-3628044。
2. 番路中心-社團法人嘉義縣脊髓損傷者協會05-2590735。
3. 民雄中心-社團法人嘉義縣精神康扶之友協會05-2066089。
4. 水上中心-戴德森醫療財團法人嘉義基督教醫院05-2682690

。
5. 朴子中心-財團法人私立天主教中華聖母社會福利慈善事業基

金會05-3701221。

申訴電話：05-3620900#1106。
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身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

繁狜魨黳ꥻ燘罏錏鮡𢛵곃剪絏
 服務對象：

持有身心障礙證明之18歲以上身心障礙者，並經評估適合

家庭托顧服務且未有下列情事之一者。

1. 接受全日型住宿機構、長照家庭托顧同性質之照顧服

務等。

2. 身心障礙者個人聘僱看護（傭）、領有政府提供之特

別照顧津貼或其他照顧、教育費用補助等。

服務內容：提供身體照顧服務、日常生活照顧服務、安全

性照顧等。

身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

繁狜魨黳ꥻ燘罏錏鮡𢛵곃剪絏
服務型態：

1. 照顧服務費：全日托（8小時）輕度身障者以新臺幣760元計；全
日托（8小時）中度身障者以新臺幣880元計；全日托（8小時）
重度身障者以新臺幣960元計；全日托（8小時）極重度身障者以
新臺幣1,040元計。
1) 低收入全額補助。
2) 中低收入戶及家庭總收入平均分配全家人口之金額達當年度

每人每月最低生活費1.5倍以上未達2.5倍者(領有身心障礙者
生活補助者)，民眾自付114元。

3) 一般戶民眾自付190元，以家庭托顧實際服務日數覈實支給。
2. 家庭托顧服務員之服務對象為其配偶、直系血親、直系姻親、兄

弟姐妹等，不得支領照顧服務費。

3. 每家庭托顧家庭服務人數含共同生活之身心障礙家屬不得超過3人
；除身心障礙家屬外，每日收托時間以8小時為原則，並不得提供
夜間住宿服務。
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身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

繁狜魨黳ꥻ燘罏錏鮡𢛵곃剪絏
申請辦法：

洽詢辦理單位-社團法人嘉義縣精神康扶之友協會（電話：

05-2790533）。

申訴電話：05-3620900＃2306。

身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

繁珝魨黳ꥻ燘罏爢繀傈꟦畟噠鏤倷剪絏
服務對象：

15歲以上，持有核(換)發之身心障礙證明，未安置於社會福利機構、
精神復健機構者；但接受夜間型住宿機構服務者，不在此限。經身心
障礙者需求評估符合使用「社區日間作業設施」者。具有生活自理能
力，有意願且經作業設施服務提供單位評估可參與每週作業活動20小
時者。

服務內容：
針對無法進入庇護性就業服務場所之身心障礙者，以定點式及常態性
作業安排規劃提供以每日4小時作業活動為主、自立生活及休閒活動
為輔之相關服務內容，以協助身心障礙者提升社會適應能力及生活品
質。
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身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

繁珝魨黳ꥻ燘罏爢繀傈꟦畟噠鏤倷剪絏
嘉義縣小作所：：

1. 竹崎鄉：小太陽小作所，電話05-2790533，社團法人嘉義縣精
神康扶之友協會。

2. 太保市：安心小作所，電話05-3628048，社團法人嘉義縣精神
康扶之友協會。

3. 民雄鄉：嘉樂小作所，電話05-2266053＃10，財團法人伊甸社
會福利基金會。

4. 大林鎮：雅格小作所，電話05-2649965，財團法人天主教會嘉
義教區附設嘉義縣私立聖心教養院。

5. 朴子市：樸仔島作，電話05-3701221，財團法私立天主教中華
聖母社會福利慈善事業基金會。

什麼是「小作所」？陪伴孩子自立─五股洲子洋小作所

身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

繁狫魨黳ꥻ燘罏爢繀鐿畀莅欰崞剪絏
服務對象：

1. 18歲以上設籍或實際居住本縣持有核(換)發之第一類（心智障礙
或精神障礙）或第七類重度身心障礙證明且經本局身心障礙者需
求評估適合社區居住生活之身心障礙者。

2. 未受政府委託安置於社會福利機構、精神醫療復健機構者，惟日
間於社政、勞政或教育單位接受教育或照顧訓練者不在此限。

服務內容：提供多元化且非機構之社區居住支持服務（每一居住單位
最多6人）。

1. 居住環境規劃。
2. 住民健康管理協助。
3. 住民之社會支持。
4. 休閒生活與社區參與。
5. 日間服務資源連結。
6. 增進住民與家人互動頻率。
7. 住民權益維護。
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身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

繁狫魨黳ꥻ燘罏爢繀鐿畀莅欰崞剪絏
辦理單位：

1. 朴子市服務據點（英雄之家）：財團法人天主教會嘉義教區附設
嘉義縣私立聖心教養院〈電話：05-3795465〉。

2. 朴子市服務據點（海洋之家）：財團法人天主教會嘉義教區附設
嘉義縣私立敏道家園〈電話：05-3628895〉。

3. 水上鄉服務據點（水上人家）：財團法人天主教會嘉義教區附設
嘉義縣私立敏道家園〈電話：05-3628895〉。

4. 民雄鄉服務據點（心樂家園）：財團法人嘉義市心康復之友協會
（電話：05-2762270）。

5. 中埔鄉服務據點（心恬家園）：財團法人嘉義市心康復之友協會
（電話：05-2762270）。

身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

繁蘵魨黳ꥻ燘罏荈用欰崞侵𤀹剪絏
服務對象：

1. 18歲以上領有身障證明經ICF需求評估符合資格，且有自立生活需
求者。

2. 如申請個人助理服務補助者需符合下列規定，並由社工員協助擬
定初步構想之自立生活計畫。

3. 未接受機構安置、未聘僱看護（傭）、未領有政府提供之特別照
顧津貼或其他照顧費用補助者。但接受衛生單位之機構喘息服務
補助者，及聘僱外籍看護（傭）者，遇外籍看護（傭）逃逸失聯
、因故轉出、期滿離境或請假返回來源國期間，不在此限。

4. 服務對象同時段不得重複使用居家照顧服務及日間照顧服務。

 服務內容：
以身心障礙者為主體，依其需求共同擬定自立生活計畫，運用個人助
理服務及同儕支持員協助，提供社區居住的協助、自立生活及參與社
會的協助，及其他社會資源的連結。
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身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

繁蘵魨黳ꥻ燘罏荈用欰崞侵𤀹剪絏

服務單位（嘉義縣）
社團法人嘉義縣精神康扶之友協會
聯絡電話：(05)2790533
地址：嘉義縣竹崎鄉灣橋村18鄰263號

讓障礙者自由：自立生活的未竟之路

身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

繁珫謘腋魨黳ꥻ燘罏酢糴疴欽鐿錏撑곃剪絏
服務對象：

領有身心障礙手冊或身心障礙證明之49歲以下失能者，經評估有因身
心功能受損致日常生活功能需他人照顧之必要性需求且未接受機構收
容安置、未聘僱看護（傭）、未領有政府提供之特別照顧津貼、日間
照顧費或其他照顧費用補助者。但接受衛生單位之機構喘息服務補助
者，不在此限。

 福利內容：

家務及日常生活照顧服務或訓練。

身體照顧服務或訓練。

補助標準：長期照顧（照顧服務、專業服務、交通接送服務、輔具服

務及居家無障礙環境改善服務）給付及支付基準」規定辦理。
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身心障礙者常用福利資源-個人照顧服務篇

繁稺魨黳ꥻ燘罏爢繀坿崞酢窍畀ㄚ稷渤鷭篻酢糴ㄛ

服務對象：
設籍或實際居住本縣領有身心障礙證明之18－64歲身心障礙者。

 服務內容：
辦理各項手工藝技藝訓練及團體休閒活動等。

 服務時間：
每週一至週五，上午9點至12點，下午1點30分至6點30分，每三個月
開班一期。

申請辦法：
逕洽詢︰社團法人嘉義縣精神康扶之友協會竹崎服務站電話：05－
2790533，太保服務站電話：05－3613327。

身心障礙者常用福利資源-家庭照顧支持篇
繁狣魨黳ꥻ燘罏荆儘冸瀊劍撑곃剪絏
 服務對象：

設籍或居住於本縣之身心障礙者及家庭照顧者符合下列規定者，家庭照
顧者始得接受臨時及短期照顧服務：
1.家庭照顧者未接受長期照顧服務法所定喘息服務。
2.家庭照顧者未領有政府提供之特別照顧津貼或其他照顧費用補助。
3.身心障礙者同一時段未接受日間及住宿式照顧服務或居家服務。
4.未聘僱看護（傭）。但依就業服務法相關規定聘僱之外籍看護工有下
列情形之一者，不受第4款規定之限制：

1) 無法協助照顧身心障礙者持續達30日以上。

2) 無法協助照顧領有重度、極重度身心障礙證明之身心障礙者，並有下列

情形之一：
 身心障礙者僅與外籍看護工同住。
 主要照顧者年滿65歲以上。
 與身心障礙者共同生活之配偶、直系血親、直系姻親或二親等內旁系

血親，其中一人亦為身心障礙者。
 其他經中央主管機關公告外籍看護工需要臨時或短期間請假。
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身心障礙者常用福利資源-家庭照顧支持篇

繁狣魨黳ꥻ燘罏荆儘冸瀊劍撑곃剪絏

 服務內容：
1. 身心障礙者至合約服務提供單位（機構）接受臨時或短

期之照顧服務，或由照顧服務員至家中，提供到宅臨時
照顧服務，給予家庭主要照顧者支持與協助。

2. 協助膳食、個人清潔工作、看護照顧、生活自理、陪同
從事休閒活動等。

身心障礙者常用福利資源-家庭照顧支持篇
繁狣魨黳ꥻ燘罏荆儘冸瀊劍撑곃剪絏
 服務費收費及補助標準
1. 臨時照顧服務：1小時以新臺幣100元計；每次最低服務時數為1小時，

每日不超過12小時，每個案每月不得超過24小時。
2. 短期照顧服務：全日以新臺幣1,200元計；每次服務時數在12小時以上

者以日計算，每個案連續受托日不得超過12日。
3. 到宅臨時照顧服務：1小時以新臺幣200元計；每次最低服務時數為4小

時，每日不超過8小時，每個案每月不得超過24小時。
4. 服務未滿1小時超過30分鐘以1小時計算；超過12小時未滿24小時以全

日計算。
5. 接受臨時及短期照顧服務，每個案每年度合計不得超過288小時。
6. 低收入戶全額補助、中低收入戶補助90%、ㄧ般戶補助70%。
7. 同時具失能身分之心障礙者，得依其需求選擇使用臨時及短期照顧或長

照喘息服務（申請窗口：長照中心），惟基於資源不重複使用原則，2
者不能重複使用。

8. 不受人籍不一之限制。
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身心障礙者常用福利資源-家庭照顧支持篇

繁狣魨黳ꥻ燘罏荆儘冸瀊劍撑곃剪絏
 評估單位：

1. 財團法人天主教會嘉義教區附設嘉義縣私立聖心教養院，電話：
(05)3795465#312。

2. 共樂居家護理所，電話：(05)3411111。

 服務單位：
1. 臺中榮民總醫院灣橋分院附設護理之家。
2. 嘉義縣私立福興護理之家。
3. 嘉義縣私立感恩老人養護中心。
4. 財團法人雙福社會福利慈善事業基金會附設嘉義市私立晨光智能發

展中心。
5. 財團法人嘉義縣私立瑞泰社會福利基金會私立幸福居家長照機構。
6. 社團法人嘉義縣精神康扶之友協會。
7. 臺灣原衣時尚有限公司附設嘉義縣私立鶴顏居家服務長照機構。

身心障礙者常用福利資源-家庭照顧支持篇
繁稰魨黳ꥻ燘罏錏鮡撑곃罏侵𤀹剪絏
 服務對象：

持身心障礙證明之身心障礙者（跨障別）及其家庭照顧者、一般民眾。

 福利內容
提供家庭照顧者支持服務，包含個案管理、照顧技巧指導及訓練、抒壓
活動、支持團體、心理協談、喘息服務、電話關懷等，協助照顧者減輕
身體、心理、經濟、社交、工作所受壓力與困難，維護生活品質。

 辦理單位：
1.海區（東石、布袋、義竹、鹿草、水上、太保、新港、六腳）：弘道
老人福利基金會「家照暖一點」據點，電話：05-3620976。
2.山區（大林、溪口、中埔、竹崎、梅山、番路、大埔、阿里山）：國
立中正大學「森活小聚」據點，電話：05-2650070、05-
2720411#22107。
3.身障及長照共融據點：財團法人弘道老人福利基金會。

1) 民雄服務據點連絡電話：05-3103607#17、18。
2) 朴子服務據點連絡電話：05-3620976。
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身心障礙者常用福利資源-家庭照顧支持篇
繁玌魨黳ꥻ燘罏翌罉琸갸꣈饥謘剪絏
 服務對象：

設籍且實際居住本縣領有身心障礙證明者或年滿65歲資深國民，並具有
下列情形：
1.智能障礙。
2.失智症。
3.自閉症。
4.精神疾病。
5.曾走失或有走失之虞。

辦理方式
與中華民國老人福利推動聯盟合作辦理，凡符合服務對象者皆可申請「
溫馨手鍊」1條，可調式手鍊上刻有使用人編號及失蹤協尋中心24小時
免付費電話（0800-056789），如遇使用人走失情境，服務中心經由通
報者告知手鍊號碼，即可查詢其詳細資料，並儘速聯絡家屬。

身心障礙者常用福利資源-家庭照顧支持篇
珝繁魨黳ꥻ燘罏藠ꅾﾽ筱遤捀姻聐侵𤀹S耹垸鴡剪絏
 服務對象：

設籍或實際居住本縣且領有第1類身心障礙證明者，經評估有嚴重情緒
行為問題之身心障礙者，以15歲以上未在學且居住在家宅中或社區居住
據點者為優先（含日間有接受服務，但不含使用身心障礙日間機構服務
者；身心障礙者以智能障礙、自閉症及合併前述障別之多障者為主）。

 服務內容-行為輔導服務：
1.針對第1類身心障礙者有嚴重情緒行為的困擾，如自我傷害、攻擊行為
、破壞行為、睡眠障礙、不適當的社會行為等，行為輔導團隊依行為輔
導服務流程、相關表單及評估工具提供行為輔導服務。
2.依身心障礙者個人照顧服務辦法第85條規定邀集社福(含資深教保員)
、教育、醫療等相關領域專家，連結專業資源組成跨專業團隊，規劃針
對問題複雜的服務對象，採取「服務對象」、「照顧者」與「系統」三
面向整合性介入。
3.提供個別化行為輔導及家庭支持服務：評估與諮詢、擬定個別化行為
輔導計畫、現場輔導、家庭支持及連結資源，並辦理相關在職訓練課程
，提升社區網絡相關人員有關嚴重情緒行為之專業知能。
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身心障礙者常用福利資源-家庭照顧支持篇

珝繁魨黳ꥻ燘罏藠ꅾﾽ筱遤捀姻聐侵𤀹S耹垸鴡剪絏

 申請辦法：
逕洽辦理單位財團法人嘉義縣私立瑞泰社會福利基金會（嘉
義縣行為輔導團隊）。

電話：05-2857470#60、61、39
傳真：05-2842415
地址：嘉義市西區玉山路669號
E-mail：raytai2857470@raytai.org.tw

貳、身心障礙者常用資源

（勞政資源篇）
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貳、身心障礙者常用資源

（衛政/長照資源篇）
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갪湡 Ꟁ撑禺窡 魨ꥻ犷篠禺窡

鐱甇篷鮍 Ꟁ撑꨾銴瘞秹鐱甇穀8秹 魨ꥻ꨾宠鐱甇ICF卺圓

歍锞璭翹 Ꟁ撑盘椚猴黳A莹町 爢剚鐶𡡷繀稷𡾞魨ꥻ噠絏璭翹

顥欽頾𨯬 痲佐稚莅瘞秹鎙皿鿈箖頾𨯬 鋕竤憘朜屣酢糴荈頾겙鯱甾

傈꟦撑곃 Ꟁ撑傈撑猴黳 魨ꥻ傈撑猴黳

鐿錏剪絏 撑剪臹篨銚繟糴峤愪깐굺ꤙ甑瘞 魨ꥻ鐿錏欰崞鰊鏚臹鐿剪臹

琋鸒𥐯鷑 謘腋罏琋鸒𥐯鷑剪絏 魨ꥻ罏鏎鮦剪絏琋鸒酢糴

莅Ｈ剪絏 剤𥲑痭撑곃罏瓔Ｈ儘꟦ 剤甮璀錏鮡侵𤀹剪絏捀獍

鰊穋/搂ꥻ燘鏤倷 鰊穋酢糴莅鐿錏搂ꥻ燘佖荄 鰊穋酢糴鑋稟諝橇覀佖荄

畀錢鴡撑곃
鏛鋊垸諪堥腋堥圓銥縨

璀傈꟦撑곃猴黳捀衞燊𩖰秌鳵椚鐿錏
剪絏荆儘畀錢瘞諪秈剪絏

魨ꥻ堥圓+귢ꤎ畀錢螏爢犷堥圓

耷腋莅鐗噠 麶腋捀獍鏟剤耷噠鎯箻 鐗噠癀鹎剪絏魃隌駏裖耷鎯

穉瑨暶蒀剪絏 盥呪盘椚撑盘鏎臹篷鮍A/B/C莹町
箖秹剪絏

魨ꥻ꨾宠鐱甇篷鮍欰崞ꅾ鳲欰崞酢糴
峸顦爢駏鷆髠

갪湡 Ꟁ撑傈撑Ꟁ撑2.0 魨ꥻ傈撑爢剚犷篠

鏗韍
꨾Ꟁ劍撑곃涸魨黳ꥻ燘罏𡡷謘腋罏鬒룲
狷ꣳ甮諪捀65娔璀狳𡡷50娔璀狳謘兰罏
玒耍巒覈鿈箖18娔璀狳魨黳ꥻ燘罏

璀18娔璀狳魨黳ꥻ燘罏捀獍鐃穉僽剤猴ꅾ鮍
璀狳ꥻ燘猄錏鮡撑곃虤ꨈ罏

呍鋍垦彋 竤Ꟁ撑꨾銴瘞秹鐱甇麨2秹璀狳 竤魨ꥻ꨾宠鐱甇猄痘耹剪絏哭璠罏

撑곃倰鴡 岤ꅾ欰崞撑곃莅瞷鯃盘椚豥궬굺峤愪
剪谔麶腋崞絅

岤ꅾ欰崞鎯箻莅爢剚羼莅綮肕荈椚鎯箻耷
腋崞絅蚺넓珨絅瓔꟥崞絅瘞

湡垦 幾鰋錏鮡撑곃詌糜⻥箣鷎緒𥲑繈欰崞
臈颶

⻅鹎欰崞荈椚腋糜爢剚黠𡃀莅荈𡡒鍾植갸
破鹎狜姿鐗噠𡡷魃隌鿊剪絏

鏎噠琸臹 璀撑剪臹隌椚驁耷腋屛派驁捀獍 璀爢駏耷腋/黳椚/铃鎊屛派驁暶婌+肬胝
兞琸臹瘞騗鏎噠蚺꥙

酢糴痀彂 Ꟁ撑衞ꆄ瞷癴縭酢糴鿈箖頾𨯬 爢剚翌錏鮡縭酢糴痲錏鮡竤憘朜屣对鋍荈顥
嫲

歍锞倰鴡 鷴麕殹蛤**Ꟁ撑盘椚猴黳A莹町**歍锞
猩鐱甇 鷴麕魨ꥻ剪絏璭翹𡡷爢剚鐶爢駏歍锞剪絏

S넓駛殯
璀ㄖ撑곃ㄗ捀呍黳剪絏稟錘瞄聐欰崞鰊
糴莅瞷鯃盘椚黠耹꨾銴Ꟁ劍欰崞撑隌
甮狷ꅾ鋕耷腋鎯箻罏

魨ꥻ傈撑璀ㄖ涮鑥莅荈用ㄗ捀呍黳剪絏稟
錘刿鶆锅腋糜鎯箻莅爢剚羼莅黠耹騍劆鹎姿
莅𡡅Ꟁ涸ꥻ燘罏
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Ꟁ撑鰊穋酢糴 vs. 魨ꥻ鰊穋酢糴 嫲鯱邍
갪湡 Ꟁ撑鰊穋酢糴 魨ꥻ鰊穋酢糴

獍盘堥ꡠ 遺犷鿈Ꟁ撑耜歋蛤倰Ꟁ撑猴黳街遤 遺犷鿈爢錏縭歋蛤倰佟魷魨ꥻ莹町街遤

黠欽鏗韍 穋ㄖꟀ撑꨾銴瘞秹2秹璀狳ㄗ罏肕65娔
璀狳Ꟁ罏謘兰罏鿈箖18娔璀狳魨ꥻ罏 걆剤ㄖ魨黳ꥻ燘阮僈ㄗ罏搂鬒룲ꣳ篷

歍锞璭翹 耱蛤Ꟁ撑盘椚猴黳A莹町 耱簖駾爢剚鐶/魨ꥻ犷篠猰𡡷繀稷𡾞

酢糴갪湡 欰崞鰊穋豥鰶喱峤愪喱瘱渝喱孵
覔魊莅鐿錏搂ꥻ燘鏤倷豥𢱢𢒼蝁麥

耱겳魨ꥻ鰊穋肕彘鸒鰊穋糴聃蕅纏
肉瀎穋ꨶ絅鰶喱鰊穋笞皕瘞

酢糴ꆄ겙 鋕鰊穋겳篙莅盥呪鐱甇呍鋍ꆄ겙剤鬒鮍
酢糴狳ꣳ3鬒4蠝

痲ꥻ篙莅꨾宠鐱甇穡卓呍鋍ꆄ겙痲겳篙
狷耾鿈箖갪湡酢糴耍麨]蠝秈璀狳2鬒
蘵갪

酢糴걽桧 嫦鬒剤ꣳ겙鮍痌豥鰶喱耍]鬒酢糴狜妄鰊穋剤疴欽鬒ꣳ篨劍𡡷𦩂詨耍ꅾ倞歍锞
酢糴

酢糴鎙殥 Ꟁ撑鰊穋꨾竤鏎噠琸臹鐱甇翌鰊穋鎙殥
豥耷腋屛派驁

갭竤鰊穋鐱甇鸒驚玒歋鏎噠琸臹銫𡡅鐱
甇裐胠

僽肅耍
ꅾ醳歍锞

罶簙狳狷耾禺窡耍箖篙歍锞甮狷耍鏗耾
狜鰊穋ꅾ醳걆翠 耾狳狷耍ꅾ醳酢糴耾갪鰊穋

ﾽ覀 鳲陾禺窡

꨾銴諪垺鰊穋
痌豥鰶喱糴遤蕅峤愪
喱

耍幋耹歍锞稨禺窡狷耾갪湡鼚Ꟛꅾ醳酢糴

考🄩齀狜럊翠麕驚欽鰊穋
豥峤愪喱 蕰駢剤Ꟁ撑剪絏鳲陾饥Ꟁ撑鰊穋酢糴

剤ꥻ燘겳篙꨾宠豥聃糜ꥻ
燘꨾銴糴聃蕅 鳲陾禐秐饥魨ꥻ鰊穋酢糴겳篙鯱銫S

竤憘鵼絧騍劆酢糴넞狜珸
叆鑉魨ꥻ莅Ꟁ撑酢糴겙鮍麅鼇𨭎酢糴넞罏

Ꟁ撑3鬒4蠝魨ꥻ稨鬒蘵갪

鍾絏鳲陾鼇𨭎瘼殜
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二、對社會工作的幾點迷思：

◎社工就是義工、志工。

◎沒錢找社工。

◎疑難雜症找社工。

三、實務上，哪些問題學校老師會想到社工？

◎「…今天發現我們班○○○身上有被打的
傷…」

狜鉻欰꬗聐

◎「我們班○○○好幾天沒來上課了…」

◎「畢業後，小朋友要安置在哪裡？」

◎「孩子最近情緒暴躁、不聽話，家長管教
壓力大？」

◎「學生特製輪椅需要更新，但家裡經濟狀
況不佳，爸媽購置意願低。」
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狜鉻欰꬗聐糵
◎「小孩早上到校沒吃早餐，屢次寫聯絡還
是偶爾出現沒吃早餐到校，也沒讓孩子帶早
餐上學，這家長實在…」

◎學生即將畢業，因自理能力不足（大小便
無法自理、進食需要協助），但認知功能佳，
家長想讓個案參加身障日照據點，無奈被拒
絕！

◎「班上○○家長的態度與要求實在…，
教得有點累、心寒」

◎「已經告知那個家長好幾次了，他就是不
願意配合…」

珝鋷驁ꡠ瘽莅彘鸒

◎「我需要志工！」。

狫鏚驁/棵秹侵𤀹

◎家長說孩子不想到學校上學，因為很無聊，
不喜歡OO老師的課…
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◎暑假孩子白天沒有地方去，沒人照顧，爸
媽得工作。

◎「阿嬤年紀大，隔代教養障礙孫子，管不
住！」

◎「學校可不可以幫忙接送小孩？」

◎班上○○家裡低收入戶資格要被取消了？

蘵錏鮡盘+莅撑곃侵𤀹

◎家長工作不穩定，學費迄今沒有繳納，常
常詢問公費結餘下來，感覺家裡狀況不好…

◎自閉症孩子常容易暴衝，在街上看到便利
商店就衝，爸媽無奈不當體罰，結果被通
報…

◎學生媽媽照顧壓力沉重，最近又疑似與先
生失和，在電話裡透露帶孩子輕生念頭…

◎學生A又沒來上學，家長也沒請假…

蘵錏鮡盘+莅撑곃侵𤀹
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