
1 

國立嘉義特殊教育學校支持性就業服務實施要點 

88年 9月 29日行政會報定訂 

103年 6月 30日校務會議修訂 

壹、基本理念

一、協助高職部學生的學習與社區結合，俾能就近利用情境與設施，進行職業訓練。 

二、三年級開始分組實習，逐步實施社區化就業安置，俾利學生適應工作與職場環

境。 

三、利用支持性就業輔導模式，由教師/就業輔導員輔導學生就業，雇主、同事及家

庭給予社區生活的支持，進而過渡到自然環境的支持，期使學生在畢業後能回

歸社區適應生活。 

四、落實職業教育成為生涯教育的一環，提高學生社會適應、職業技能與生活能力。 

貳、支持性就業服務之作業流程

一、工作開發： 

（一）就業資訊的蒐集： 

1.訪視就業服務網路/機構（如中區、南區國民就業服務中心…..等）。 

2.蒐集業界徵才資訊（如學生住家所在地的報紙）。

3.詢問畢業學生就業的廠商。

4.善用家長與校內教職員工的人際網絡。

（二）接洽雇主：

1.電洽可能的工作機會。

2.親訪雇主，了解工作的可行性，並分析工作環境及工作性質。（於特教通

報網填寫工作分析表。

3.完成本校實習職場評估表(如附件一)。

二、個案評估：於特教通報網完成學生相關資料建檔，內容包含： 

（一）職輔轉介表。

（二）學生特質與能力。

（三）家長／監護人意見調查表。（如附件二）

三、工作媒合：依據個案評估與工作分析表配對後，選擇適合的學生做就業安置。 

四、工作安置： 

（一）工作前個案的心理建設。 

（二）與雇主面談：

1.由校方陪同個案、家長及導師，與雇主面談。

2.家長了解工作內容、工作環境與福利，及家長應負的職責。

3.家長完成「社區化實習安置家長同意書」的簽署。（如附件三）
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五、職場訓練： 

（一）個案於上班第一天，由導師或相關任課教師或就業輔導工作人員辦理差假

後，陪同個案至工作現場。 

（二）安置期間由實輔處安排導師或相關教師前往指導。初期以教師密集輔導為

原則，若個案適應良好，輔導教師則逐漸褪除，至完全撤離。

（三）輔導重點：

1.輔導個案認識工作職場，並協助工作技能訓練。

2.建立和管理人員及同事和諧的關係。

3.向同事說明個案的障礙情況、背景及行為特徵。

4.說明系統化的訓練和撤離的過程。

5.個案如經輔導後，仍無法適任工作，則重新做就業評估及安置。

六、持續性的評量與追蹤輔導： 

(一)對個案提供長期性的追蹤輔導，並進行滿意度調查：

1.雇主滿意度調查表。（如附件四）

2.家長滿意度調查表。（如附件五）

3.學生滿意度調查表。（如附件六）

4.實習聯絡簿(附件七)

（二）定期訪問工作職場管理人員及訪談同事，瞭解個案的工作表現，並完成追

蹤輔導記錄。 

（三）請導師於個案工作期間，辦理差假後前往視導或電話訪問學生狀況，完成

教師訪視輔導記錄表（如附件八），並隨時反應學校。 

（四）訪視人員出發前請填寫出差單，得視實際情況按月申請交通費。

七、畢業後的追蹤輔導：個案畢業後一年內仍由學校繼續追蹤輔導，期間分為二階

段： 

（一）第一階段（自個案離校至當年七月卅一日止）：由原高三導師繼續追蹤輔

導，掌握學生動向及儘可能給予協助並加紀錄。 

（二）第二階段（自八月一日至翌年六月三十日止）：交由校內就業輔導人員承

接追蹤輔導工作，繼續掌握學生動向，並視需要提供家長各項轉銜服務。 

參、轉介相關單位 

個案畢業一年後，由校內就業輔導工作人員視需要轉介至當地國民就業服務中心提供

就業服務。 

肆、本實施要點經行政會報通過，陳  校長核定後實施，修正時亦同。



國立嘉義特殊教育學校實習職場評估表 
一、基本資料 

職 場 名 稱 

職場負責人 部門主管 

住 址 

電 話 傳 真 

實 習 學 生 

二、職場環境評估 

評估項目 評估重點 評等 

1.照明與通風設備

1.採光照明符合標準且維護良好。

2.空氣流通良好。

3.空氣污染防治良好。

□ □ □

優   可 劣

2.廠房衛生與排水

設施

1.廢棄物管治、排水良好。

2.工作場所維持整潔且標示清楚。

3.衛浴設施齊全整潔。

4.具毒性或噴漆及大量灰塵之處所，有良好處理

設施。

□ □ □

優   可 劣

3.噪音
1.噪音在標準分貝之內。

2.有防噪音設備。

□ □ □

優   可 劣

4.消防設施
1.消防設備齊全，維護良好。

2.依規定辦理消防訓練。

□ □ □

優   可 劣

5.安全維護 設施及機具均有安全防護設施設置，並有安全標誌。 
□ □ □

優   可 劣

6.廚房設備
1.餐具及炊具清潔。

2.飲用水設施良好，定期維護。

□ □ □

優   可 劣

7.安全衛生管理
1.有設置醫護站。

2.有專人負責管理。

□ □ □

優   可 劣

附件一



三、企業支持度評估 

評估項目 評估重點 評等 

1.實習合作教育

訓練計畫

1.能依照協議書議定事項，配合辦理。

2.有一套訓練計畫，提升實習生工作知能。

□ □ □

優   可 劣

2.康樂活動
1.休閒設施良好。

2.定期旅遊活動。

□ □ □

優   可 劣

3.生活輔導及技

能訓練輔導

1.有專人負責訓練及輔導管理。

2.輔導人員具專業知能及熱忱。

3.能記錄學生實習情形，協助校方及家長及

時了解學生狀況。 

□ □ □

優   可 劣

4.支持身心障礙

者實習與就業 

1.辦理實習合作意願強烈。

2.企業負責人具實習合作理念。

3.實習期滿，有意聘用表現優良的實習學生

□ □ □

優   可 劣

5.依法提供勞健

保及生活津貼 

1.依規定辦理勞健保事宜。

2.提供生活津貼。

□ □ □

優   可 劣

6.相關福利條件

1.免費提供團膳或代訂便當

2.免費提供住宿或安排住宿

3.免費或自費提供交通車

□ □ □

優   可 劣

四、總評 

總評等 □優 優   □優 優 □優 優

文字敘述 

評估人員 

（簽名） 
評估日期

就業組長 實輔主任 



職業轉銜與就業輔導 家長／監護人意見調查表

使用說明：1.本表由家長、監護人填寫或重要關係人。 

2.本表可依需要，彈性紀錄與運用。

學 校 單 位 

學 生 姓 名 家 長 姓 名 班 級 導 師 

1.如果有機會，您同意學生到他縣市（外宿）就業嗎？

(1)□同意 (2)□不同意   （外宿情形例如雇主宿舍、機構宿舍、社區家園）

2.您期望學生在哪種地方工作？（可複選）

(1)□在一般就業場所工作

(2)□在庇護性工場工作

(3)□其他
3.要決定學生接受一個工作前，您最考慮哪一個因素？（請依先後次序，以 1, 2, 3, …..表示之）

(1)該工作合乎與趣與否

(3)待遇高低

(5)工作時間長短

(7)雇主與其他員工對殘障者的態度

(2)工作地點的遠近

(4)工作環境安全衛生

(6)工作性質勞累與否

(8)工作是否常需加班

第一：             ； 第二：  ； 第三：       

4.對於學生工作的性質和場所的選擇，您希望

(1)□親自與雇主面談了解後再決定

(2)□由就業服務員安排，但經您同意便可

(3)□一切由就業服務員安排，沒有意見

5.您認為學生適合哪種工作？（可複選）

(1)□粗重、使用體力的工作（如捆工、水泥工、畜牧、養殖、搬運…）

(2)□單純反覆性工作（如工廠生產線之裝配員）

(3)□半技術性工作（如機車修理、陶瓷工、木工、油漆工）

(4)□服務性工作（如飲食店打雜、侍者、收票員、清潔工）

(5)□其他

6.您希望學生將來工作地點？

(1)□居住地附近 □2.沒有意見

7.您對雇主福利之要求首重：

(1)□勞保、健保 (2)□休假 (3)□工作保障 (4)□待遇增加＿＿＿＿＿＿元/月

8.您認為學生就業後應得多少薪資才合理？

(1)□最低基本工資以上

(2)□最低基本工資以下

(3)□其他：

附件二



9.您將如何處理學生薪資所得？

(1)□交回家，由家長處理保管

(2)□留下供學生使用，但由機構協助存郵局／銀行保管

(3)□留下供學生使用，由學生自己保管

(4)□其他

10.您同意學生加班嗎？

(1)□同意

(2)□不同意

(3)□看實際工作需要

11.如果有必要您同意學生上小夜班或三班制的工作嗎？

(1)□同意

(2)□不同意

12.您對學生就業有何其他意見與期望？

1.

 2.

13.家長是否可配合並提供長期支持之事項：

□否 □是  □協助訓練使用交通工具

□提供交通接送

□生活作息時間管理

□配合定期就醫、按時服藥

□協助生活自理能力管理

□ 其他

14.緊急聯絡人：  姓名：＿ ＿ 住址：   

電話：＿  與學生關係： 

填 表 者  ( 簽 章 ) 與學生關係 填表日期：   年    月  日 

【此表由身心障礙者社區化就業服務表格表 2-3 修改之】



國立嘉義特殊教育學校    學年度第   學期

社 區 化 實 習 安 置 家 長 同 意 書

本人子女 ooo 為培養職場實務經驗及社會適應能力，特
向學校申請以支持性就業模式參與校外實習，自   年   月

日起，每週一、二上午    時至下午    時，安排至
進行校外實習，並願遵守下列之規定：

一、 對本人子女之人身安全負完全之責任（含上下班交通自
理／接送、下班後休閒安排等）；若發生任何意外事件，
絕不推諉責任給學校。

二、 實習期間如因本人子女個人的疏失造成職場的財物損
失，願負賠償責任。

三、 實習期間如因事／病無法出席，將主動以電話向職場負
責人請假，並告知學校老師備查。

此 致

國立嘉義特殊教育學校

家長（或監護人）簽章：

聯絡電話：

居住地址：

中 華 民 國 年 月 日

附件三



國立嘉義特殊教育學校 學年度（ ）社區化實習輔導

職場指導者滿意調查表 表 5-3 

使用說明：本表由職場管理人或主要指導者填寫，僅供學校追蹤服務成效之參考。 

職 場 名 稱 職 場 負 責 人 

實 習 學 生 實  習  期  間 

實習工作內容 職業輔導老師 

計    分    標    準 得 分 評 量 日 期 

非

常

滿

意

很

滿

意

尚

可

不

滿

意

非

常

不

滿

意

本

題

不

適

用

５ ４ ３ ２ １ ０ 1.實習學生工作動機？

５ ４ ３ ２ １ ０ 2.實習學生的工作態度？ 

５ ４ ３ ２ １ ０ 3.實習學生的工作速度？

５ ４ ３ ２ １ ０ 4.實習學生的工作品質？

５ ４ ３ ２ １ ０ 5.實習學生的出勤狀況？

５ ４ ３ ２ １ ０ 6.其他員工對實習學生的接納度？

５ ４ ３ ２ １ ０ 7.實習學生的人際關係？

５ ４ ３ ２ １ ０ 8.實習學生能注意工作安全？

５ ４ ３ ２ １ ０ 9.輔導老師的指導情形？

５ ４ ３ ２ １ ０ 10.實習學生的家人配合度？

 綜合說明或其他意見：  

  職場指導者簽章：  

附件四



國立嘉義特殊教育學校 學年度（ ）社區化實習輔導

 家長滿意調查表 表 5-2 

使用說明：1.本表修訂自身心障礙者社區化就業服務表格，僅供學校追蹤輔導成效之參考。 

2.本表宜由學生家長或重要關係人填寫，依照題意圈選即可（例：⑤）。 

實  習  職  場 職業輔導老師 

學 生 姓 名 填 表 者 與學生關係 

計 分 標 準   得 分 評 量 日 期 

非

常

滿

意

很

滿

意

尚

可

不

滿

意

非

常

不

滿

意

本

題

不

適

用

５ ４ ３ ２ １ ０ 1.您的子女是否喜歡現有的實習工作？ 

５ ４ ３ ２ １ ０ 2.現在的實習工作，對他來說體力是否負擔得了？ 

５ ４ ３ ２ １ ０ 3.您對貴子女目前的實習工作內容看法如何？

５ ４ ３ ２ １ ０ 4.您對貴子女實習工作的場所與環境覺得如何？

５ ４ ３ ２ １ ０ 5.您對貴子女來此實習工作後的心情及表現感覺如何？

５ ４ ３ ２ １ ０ 6.貴子女和同事相處的情形您覺得如何？

５ ４ ３ ２ １ ０ 7.貴子女上班的交通狀況您覺得安全嗎？（搭交通車、騎車、走路）

５ ４ ３ ２ １ ０ 8.您對貴子女目前的實習工作時間感到滿意嗎？

５ ４ ３ ２ １ ０ 9.您對學校提供的實習服務滿意嗎？

５ ４ ３ ２ １ ０ 10.您認為實習職場負責人對您的子女照顧或指導合適嗎？

綜合說明或其他意見  

家長簽章：

附件五



國立嘉義特殊教育學校 學年度（   ）社區化實習輔導

學生滿意度調查表 表5-1 

使用說明：1.本表修訂自身心障礙者社區化就業服務表格，僅供學校追蹤輔導成效之參考。 

      2.本表宜由學生本人填寫，若學生無法閱讀，請由家長或師長協助說明題意及作答方式。 

3. 請依照題目，選擇一個答案，用勾選（✔）的方式作答。

實習職場名稱 輔 導 老 師 

學 生 姓 名 職 輔 員 

工 作 內 容 

計       分       標       準 
得 分 評量日期 

３  分 ２  分 １  分 

□ 喜  歡 □ 不  喜  歡 □ 不 知 道 1.你喜不喜歡你的工作？ 

□ 會 □ 不    會 □ 不 知 道 2.你會不會和老闆及同事打招呼？ 

□ 有 □ 沒    有 □ 不 知 道 3.在這裡有你喜歡的同事嗎？ 

□ 會 □ 不    會 □ 不 知 道 4.你有事情不會做時，你會不會找人幫忙？ 

□ 喜  歡 □ 不  喜  歡 □ 不 知 道 5.你喜不喜歡和別人一起工作？ 

□ 有   趣 □ 無    趣 □ 不 知 道 6.你覺得工作的內容有沒有趣？ 

□ 有 □ 沒    有 □ 不 知 道 7.有同事或其他人稱讚你嗎？ 

□ 願   意 □ 不  願  意 □ 不 知 道 8.有同事找你幫忙時，你願不願意幫忙？ 

□ 喜   歡 □ 不  喜  歡 □ 不 知 道 9.同事們喜不喜歡你？ 

□ 沒   有 □ 有 □ 不 知 道 10.這裡有沒有你不喜歡的事？ 

意見欄： 

案主簽章： 

附件六



導師： 就業組長： 實習輔導主任： 

第_______________________週 

日期 實 習 表 現 ◆輔導記要

年 

月 

日 

出勤 □守時  □遲到  □早退

態度 □工作主動勤奮 □提醒後能做到 □被動懈怠

禮貌 □主動問候應對有禮 □能回應詢問 □沉默寡言

情緒 □情緒穩定平和 □偶爾發脾氣 □躁動不安

職場人員 

簽   名 

家長 

簽名 

輔導老師 

簽    名 

日期 實 習 表 現 ◆輔導記要

年 

月 

日 

出勤 □守時  □遲到  □早退

態度 □工作主動勤奮 □提醒後能做到 □被動懈怠

禮貌 □主動問候應對有禮 □能回應詢問 □沉默寡言

情緒 □情緒穩定平和 □偶爾發脾氣 □躁動不安

職場人員 

簽   名 

家長 

簽名 

輔導老師 

簽    名 

日期 實 習 表 現 ◆輔導記要

年 

月 

日 

出勤 □守時  □遲到  □早退

態度 □工作主動勤奮 □提醒後能做到 □被動懈怠

禮貌 □主動問候應對有禮 □能回應詢問 □沉默寡言

情緒 □情緒穩定平和 □偶爾發脾氣 □躁動不安

職場人員 

簽   名 

家長 

簽名 

輔導老師 

簽    名 

附件七 學生實習聯絡簿



國立嘉義特殊教育學校    學年度（上/下）學期校外實作輔導紀錄表 

日  期  _____年 月      日      星期   職場輔導學生名單 

 職   場 

 名   稱 

現 

場 

輔 

導 

及 

聯 

絡 

事 

項 

評量說明：請您依職場輔導觀察學生工作能力表現的 5點計量，以勾選方式評

量學生實習表現。

項目 內   容 

很 

好 

尚 

可 

有 

些 

困 

難 

很 

有 

困 

難 

不 

適 

用 

工 

作 

技 

能 

工作時能注意細節部份 

能接受工作內容的改變 

在工作時段能穩定地工作 

能在指正後改善工作品質 

工作技能良好並不需直接的督導 

能注重工作安全並增進學習機會 

工 

作 

態 

度 

能準時上下班 

穿著合宜並保持儀容整潔 

能遵守工作場所的規則 

能接受老師或主管教導 

經過老師或主管同意才會離開工作崗位 

環 

境 

適 

應 

能使用禮貌用語 

能適當地協助同事 

能適當地反應情緒 

能和同學或其他同事相處融洽 

遇到困難能以適當的方式請求協助 

整體工作表現(請勾選)： □優 □良好 □中等 □不好 □很差 

學生表現／特殊事項說明：

職 場 輔 導 教 師 班 級 導 師 就 業 輔 導 組 長 實 習 輔 導 主 任 校 長 
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